DOMOVNI RAD

(sluzba — Domovy se zvla§tnim reZimem)
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Domovni fdd Domova u FrantiSka, pfispévkova organizace stanovuje pravidla,
jejichz dodrzovani je dulezité k podpofe a pomoci spokojeného uZivatele a soulasné
k udrZovani pofadku v domove.

Rad vychazi z principli zachovéni lidské diistojnosti a autonomie uZivateli socialnich sluzeb,
z respektu k jejich nazorim a rozhodnutim a klade diraz na dodrzovani lidskych prav
a svobod, ostatnich prav dle platného pravniho ¥adu Ceské republiky a mezinarodnich ¥add,
kterymi je Ceska republika vazana.

Domov u Frantiska je pobytové zafizeni socialnich sluzeb, poskytujici jednu socidlni sluzbu
dle § 50 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, a to domovy se
zvlaStnim rezimem.

SluZba je zatazena v zakladni krajské siti socidlnich sluzeb a v registru poskytovateld sluzeb —
MPSV (Ministerstvo prace a socidlnich véci) — webové stranky Registr poskytovatelt sluzeb
(mpsv.cz).

Domovni fad je zavazny pro uzwatele sluzby, pracovniky Domova u FrantiSka,
rovnéZ i pro navitévniky domova, rodinné pfislusniky, externisty, staZisty, brigadniky
i dobrovolniky. Uréuje rozsah podpory a péfe poskytované uZivatelim ze strany
poskytovatele.

L Zikladni ¢innosti pobytové socialni sluzby

Uzivatelim je po dobu platnosti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby paskytovana sluzba
nepretrzité. Poskytovatel poskytuje ubytovani, stravovéni a ikony péce pro uzivatele. '

a) ubytovani

Domov u Frantiska je bezbariérovym zafizenim o kapacité 100 lizek. Budova je ¢tyfpodlazni,
rozdélena na blok A a B, vybavena osobnimi (evakuaénlml) vytahy a vytahem na rozvaZeni
stravy. Objekt a chodby jsou zabezpeceny kamerovym  systémem. Socialni sluzba je
poskytovana ve dvou oddélenich, kazdé znich se nachdzi na dvou NP (nadzemnich
podlazich), ktera jsou od sebe barevné rozliSena. Prvni nadzemi podlaZi je v barvé zelené,
druhé podlazi Cervené, tfeti bézové a ¢&tvrté modré. Ubytovani je zaji§téno celkem
v 54 jednoliizkovych a 23 dvouliizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim.

Sociélni sluzba domovy se zvla§tnim rezZimem:

INP (nadzemni podlazi) — budova A s kapacitou 20 lizek, oznafeno zelenou barvou;

2NP (nadzemni podlazi) — budova A s kapacitou 23 liZzek, oznaceno ¢ervenou barvou;

3NP (nadzemni podlazi) — budova A i budova B s kapacitou 29 lizek, oznaceno béZovou
barvou;

4NP (nadzemni podlazi) — budova A i budova B s kapacitou 28 lizek, oznateno modrou
barvou.

Na patie maji uzivatelé k dispozici spole¢nou kuchyiku, jidelnu ke stolovani, TV koutek,
knihovnu, v které jsou k dispozici knihy a obyvaci mistnost, kterd je volné pfistupna
uzivatelim i jejich navstévam.

Kazdy pokoj je uzamykatelny (kli¢ je pfedan na zdkladé Zadosti uzivatele a pfedavaciho
protokolu), viditelné oznaCen ¢islem a jménem uzZivatele. Samotné vybaveni pokoji
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pro uzivatele odpovida pozadavkim a potiebam cilové skupiny. Do standardniho vybaveni
pokoje patii polohovatelné lizko, noéni stolek, skiing, still, Zidle, kfeslo, signalizatni zafizeni
pro pfivolani personalu. Pokoj disponuje vlastnim socidlnim zafizenim (umyvadlo, sprcha se
sedatkem a madly, WC). Cena za pobyt zahrnuje naklady na topeni, teplou a studenou vodu,
osvétleni, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla. Ze strany poskytovatele v ramci
individualniho pfistupu je mozné si po pfedchozi domluvé s poskytovatelem pokoj dovybavit
vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazky, fotografiemi, upominkovymi pfedméty, kvétinami
apod.).

Vlastni elektrické spotfebice (lednice, TV, radio) miiZze uzivatel uzivat pouze se souhlasem
poskytovatele (v podrozvahové evidenci) a je povinen nechat je revidovat na vlastni naklady
(miniméalné 1x ro¢n€) dle normy CSN EN 50699, CSN 33 1610 ed. 2, zmény Z1 a Z2.
Poplatky spojené s televiznimi a rozhlasovymi pfijimaci jsou hrazeny uZivatelem z vlastnich
prostredk.

Z provoznich diivodi (napf. malovani, stavebni Upravy, havarie, zdravotni stav uZivatele,
neporozuméni si se spolubydlicim apod.), miZze byt na nezbytné nutnou dobu uZivatel
piestéhovan na jiny pokoj, a to i bez jeho souhlasu.

Uzivatel miiZze na zaklad& vlastni Zadosti pozadat o pfemisténi na jiny pokoj v ramci domova
a dle provoznich moZnosti poskytovatele (napt. zadost ze 2lizkového pokoje na 1liZkovy
pokoj). )

Mimo pokoj a prostory k nému pfislusné mize uZivatel vyuzivat spolecn€ s ostatnimi take
daldi spoledenské mistnosti (spole¢na jidelna, spolecné terasy, venkovni prostory). Terasy
ve 2., 3. a 4 nadzemnim podlaZi a zadni terasa na 1 NP mohou byt vyuzity také jako prostor
pro kuidky — uzivatele. : .
Uzivatel domova ma mozZnost volby rozhodnout se, zda chce pfihlasit k trvalému pobytu
v Domové u Frantidka nebo zlstane pfihlaSen na stavajici trvalé adrese. S vyfizenim nového
OP (obéanského priikazu) pomohou socialni pracovnice domova.

b) stravovani ko

V domové je poskytovano celodenni stravovani prostfednictvim vlastni kuchyné. Pfipravuji se
diety: racionélni, Setfici, nizkobilkovinna, diabetické a diabeticka/Setfici. Zafizeni je schopno
poskytnout i jinou alternativu diety. U uZivateli rozhoduje o dietnim stravovani lekaf.
Za dodrzovani predepsané kvality, mnozstvi a spravné skladby stravy odpovida vedouci
kuchyng&. Dle pfani uZivatele nebo z vypozorovani persondlu, co uZivateli vyhovuje je strava
podévéana bud’ ve spole¢né jidelné na patie nebo pfimo na pokoji. Strava je poskytovana 5x
denné u viech diet — 3 hlavni jidla a 2 sva¢iny. II vedefe pro diabetiky je podavana
individualng. Zajist'ujeme celodenni pitny rezim. Mimo jidel pfipravovanych v béZzné uprave,
jsou podavany i individualné upravené pokrmy.

Orienta¢ni ¢asové rozmezi pro podavani jidel uzivatelim:

Druh jidla Orienta¢ni ¢asové rozmezi

Snidané 7:30 —8:00
Piesnidavka 9:00 - 10:30

Obéd 12:00 — 13:30

Odp. svacina 14:30 — 15:30
Veleie 16:30 —17:30
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Pfiprava, vydavani a podavéani stravy se fidi dle norem HACCP, proto je uZzivatelim
doporugeno odebrat stravu v orientalnim &asovém rozmezi. Ukladani vlastnich potravin
je mozné v chladni¢kéch kuchyiiky na jednotlivych patrech (Potraviny musi byt fadné
oznadeny pFijmenim uZivatele, aby nedoslo k jejich ziméné.) anebo ve vlastnich chladnickach
na pokoji uZivatele. Zbytky jidel by nemély ziistivat na pokojich, aby nedoslo k jejich
znehodnoceni. V takovém piipadé ma poskytovatel sluzby pravo znehodnocené potraviny
zlikvidovat.

Uzivatelé sluzby se mohou vyjadfovat ke kvalit&, sloZeni a zpiisobu podavani stravy kdykoliv
kterémukoliv zamé&stnanci nebo prosttednictvim seSitu ,,pfipominky ke stravovani®, které jsou
umistény na jednotlivych patrech, a to Gstng, pisemné, ¢i za pomoci schranky — podnéty.

Dle potieby se kond stravovaci komise, které se mohou ulastnit uZivatelé i zaméstnanci.
Utast je na dobrovolné bazi.

¢) ikony péce
 poskytnuti ubytovani a stravy,
+ pomoc pfi zvladani béZnych tikonil péce o vlastni osobu,
+ pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
» zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
« pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstaravani osobnich zalezitosti,
» aktiviza¢ni ¢innosti,
» socialné terapeutické ¢innosti.

Poskytovatel uZivateli poskytuje prostfednictvim  svych zaméstnancii  zdravotni.
a oSetfovatelskou pé¢&i, odpovidajici jeho zdravotnimu stavu, ktera je zajiSt€na v nepfetrZitém
provozu celoro¢né.

Piimo obsluné péce je zajidténa kvalifikovanym personalem. Cilem zdravotnich pracovniki
a pfimo obsluzného personélu je zabezpedit zakladni potfeby uZivatele, poskytnout podporu
a pomoc, vytvéfet pfirozené prostiedi, ve kterém se budou uZivatelé citit dobfe. Zdravotni
pée je poskytovéna na zékladé ordinace lékafe (moZnost zaregistrovani pfi ndstupu
do domova, popiipadé pozd&ji). Rozhodne-li se uZivatel zistat zaregistrovan u svého
stavajictho praktického 1ékafe, musi si sém nebo za pomoci rodinnych pfisluSnikii zajistit
veskera zdravotni vySetieni, 1éky i zdravotni pomucky.

Uzivatel ma moznost 1éky predat zdravotnickému persondlu nebo si je ponechat u sebe
a uzivat sam. V takovém ptipadé zdravotnicky personal nenese odpovédnost za piipadné
zhorSeni nebo zménu zdravotniho stavu uZivatele. Prakticky lékaf ordinuje v domoveé
jedenkrat tyden a déle dle potfeby. Domov spolupracuje s dal$imi odbornymi externimi lékafi
(napf. diabetolog, psychiatr, neurolog, chirurg, nutri¢ni, atd).

Je-li uzivatel odeslan k vySetfeni na odborné pracovisté nebo pii zhorSeni zdravotniho stavu,
zajisti vSeobecn4 sestra odvoz sanitou. Odborné vySetfeni absolvuje uzivatel sim, eventualné
v doprovodu rodinného piislusnika. U uZivatele s podezienim na onemocnéni infekéni
chorobou bude postupovano dle rozhodnuti 1ékafe a hygienické stanice.

I1. Osobni hygiena

Uzivatel dodrzuje zdsady osobni hygieny, a to dle svych schopnosti samostatné
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nebo s podporou ¢i dopomoci druhé osoby. Koupani probihd minimélné jedenkrat tydné
nebo dle potieby a individualniho piéni uzivatele. Nedilnou soucasti zadsad osobni hygieny je
rovnéZ myti vlasu, zakladni stithani, holeni a péfe o nehty. Uzivatel je povinen z divodu
zakladnich hygienickych pravidel a z diivodu pokojného souZiti s ostatnimi uZivateli reagovat
na pfipadnou vyzvu pfimo obsluZzného personilu a absolvovat alesponl zékladni osobni
hygienu. Osobni pradlo si uzivatelé méni-dle potfeby. Sbér pouzitého osobniho pradla probiha
denné a dle potieby. Je nutné, aby mél uzivatel veskeré pradlo vzdy fadné€ oznafené. Prani a
zehleni pradla je zaji$té€no vlastni pradelnou domova.

I11. Pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé mohou béhem dne opustit zafizeni (prochazka, navstéva piibuznych, 1ékatre apod.).
Kazdému uzivateli doporuCujeme oznamit sviij odchod a pfedpokladanou dobu navratu
personalu na patfe a pfed odchodem z budovy na recepci, kde je tato skute¢nost zaznamenana
do knihy navstév. V piipadé, Zze z diivodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci apod.) by
opusténi zafizeni mohlo uZivatele ohrozit, je mu nabidnut doprovod a v jeho zdjmu mu neni
doporuceno opusténi arealu bez doprovodu. Uzivatel je podporovan v kontaktu s osobami
blizkymi, proto je moZné pobyvat mimo zafizeni i delSi dobu (Max. v8ak 60 dni ro¢né.
Piesahne-li uzivatel 60 kalendainich dnii v roce, na zakladé této skute¢nosti s nim miiZze byt
ukonéena Smlouva o poskytovéni socialni sluzby ze strany poskytovatele). Tuto skute¢nost je
nutno nahlasit jeden den pfed planovanym pobytem mimo zafizeni (je zapotfebi oznamit i
predpokladany navrat). Pokud uZivatel pobyva delsi dobu mimo zafizeni a tento pobyt fadné
odhlasil, ma narok na vraceni pené€z za neodebranou stravu (resp. za hodnotu potravin, ostatni
uhrada tzv. rezie se nevraci). Pfed odchodem ze zafizeni obdrzi uzivatel sluZby potiebné léky
na danou dobu pobytu mimo zafizeni spole¢né s rozpisem uzivani (neuziva-li si léky uzivatel
sam).

Pobyt ve zdravotnickém zafizeni je povaZzovan za ptedem ohlaSenou nepiitomnost uZivatele
mimo zafizeni. V takovém pifipadé ma automaticky narok na vraceni penéz za neodebranou
stravu, tzv. vratku (&astku za hodnotu potravin). Uhrada za ubytovéani se v dob& nep¥itomnosti
nevraci.

IV. Navstévy

Domov je otevienym zafizenim, navstévy jsou mozné denné s poZadavkem respektovani
no¢niho klidu (od 22 hod. do 7 hod). Uzivatelé¢ pfijimaji nav§tévy na pokojich s tim,
Ze navstéva nerusi jejich spolubydlici a zachovéava vici jejich potfebam a pifanim nezbytnou
a odpovidajici toleranci i v pozdnich vecernich hodinach (Zpravidla po cely den, v ¢asovém
rozmezi od 7:00 do 20:00 hodin). K navstévam lze vyuzit jidelnu, terasy, venkovni prostory
areélu i vlastni pokoje uzivatel.

Navstévy jsou povinny hléasit se na recepci, kde je recepéni zapisuji do knihy navstév. Je
vhodné kazdou néavstévu ohlasit i na jednotlivych patrech sluzbé konajicimu personalu. Pfi
odchodu se navitéva odhlasi na recepci. Z bezpe¢nostnich divodi jsou navstévy povinni
pouzivat pro pifichod i odchod zaredlu domova pouze hlavni vchod, ktery je denné
obsluhovan recepéni, v pfipadé nutnosti v noci personalem konajici sluzbu (zde je tfeba
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pocitat s tim, Ze personél konajici sluzbu mtze byt v danou chvili zrovna zaneprazdnén a tim
mize dojit k asovému prodleni v piipadé obsluhy hlavniho vchodu).

Domov se denné uzamyks ve 20.00 hod.

Pii mimofadnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy muze feditel
zatizeni navstévy omezit, popt. zakazat.

V piipadé nenadalé situace (napt. ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, uZivatel je
v paliativni pé€i atd.) jsou rodinné po domluvé s feditelem nebo vedouci tseku ptimé péce
dovoleny navstévy individualnég.

V piipad€ nutnosti zaji$téni ukonu péce u uzivatelii na pokoji, maji pravo pracovnici pozadat
navstévu uZivatele, aby opustila pokoj po dobu provadéni ukonu.

V pifipad€, Ze chovéani navstévnika je vrozporu stimto fadem, je navstévnik upozornén
na porusovani Domovniho fadu. Jestlize nav§tévnik i po upozornéni pokracuje v porusovani
Domovniho fadu, miize zaméstnanec vykazat navstévu ze zafizeni.

Do domova je mozna navitéva i s domécim zvifetem (ko¢ka, pes) pfi dodrZeni viech
hygienickych zéasad (tzn., Ze v pfipadé vykonani potieby zvifetem je majitel povinen dat
zneCistény prostor do ptivodniho stavu, a to neprodlené).

V. Doba klidu

No¢ni klid je v domové stanoven v dobé od 22.00 hod do 7.00 hod. s ohledem na individualni
ptistup jednotlivého uzivatele. V této dobé by nemél byt uzivatel ruSen, az na vyjimku podéni
1€k, resp. poskytnuti nutné zdravotni nebo oSetfovatelské péce. Obecné doba noéniho klidu .
respektuje predpoklad dodrzeni zékladnich a etickych principti tolerance, volnosti a klidu
pro uZivatele.

Sleduje-li uzivatel TV nebo poslouchd radio v dobé no¢niho klidu, musi dbat na to,
Ze tim nerusi svého spolubydliciho ani ostatni uZivatele.

VI Zajmova a aktiviza¢ni ¢innost

UzZivatelim nabizime aktivizaéni programy formou individualnich a skupinovych &innosti,
kterymi se snazime smysluplné vyplnit volny ¢as uzivatell a pfispét k jejich dusevni i fyzické
pohodé. UzZivatelé mohou travit volny cas dle svych piedstav nebo vyuzit nékteré
z nabizenych ¢innosti, napiiklad: promitani, trénink paméti, kondi¢ni cvi€eni, poslech hudby,
mse, motomed, vifivé vany na ruce/nohy, piij¢ovéani knih z vlastni knihovny, hudebni potady,
vzdélavaci programy, celodomovni akce, hipoterapii, canisterapii atd.

Po piedchozi domluvé s poskytovatelem je moznost poskytnuti spoleenskych prostor
pro uspoiadani rodinnych akci i oslav. Ugast uZivatelii na aktivitich je na dobrovolné bazi.

VIIL. Vyplata diichodu, ihrada za pobyt a platby souvisejici s
pobytem

UZivatel pfi pobytu v domové hradi ndklady za celodenni stravu a ubytovani a za poskytnuté
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socidlni sluzby. VySe thrady za socialni sluzbu, zptisob placeni a vyi¢tovéni je stanovena
ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby, ktera vychazi z platnych zakonnych piedpisi.
Uzivatel provadi tihradu za socialni sluzbu pfedem stanovenym zplisobem, ktery si sém zvoli
(bezhotovostn& na et poskytovatele — zuétu na ucet nebo tzv. hromadnou vyplatnici,
postovni poukazkou nebo v hotovosti u socidlnich pracovnic) a je uveden ve smlouve.

Zvoli-li uzivatel variantu thrady tzv.: hromadnou vyplatnici, Ceskd spriva socidlniho
zabezpedeni zasila diichod na get poskytovatele. Socidlni pracovnice (po odelteni nékladl
za pobyt — ubytovéni a stravu) vyplati zistatek diichodu uzivateli 15. den v mésici. Pfipadne-
li datum na sobotu, vyplaci se zlstatek v patek, je-li vnedéli, vyplaci se v pond¢li.
Je-li uZivatel nepfitomen v domové nebo hospitalizovan, vyplata diichodu nebo zistatku
dtichodu prob&hne v nejbliz§im moZném terminu nebo bude uloZen na depozitni Gcet, vedeny
ekonomkou organizace. Z této ¢astky mohou byt uhrazeny doplatky za léky a odectena platba
za fakultativni sluzby, které uZivatel vyuzil pro svoji osobni potfebu. UZivatel si zbytek penéz
poneché u sebe na vlastni zodpov&dnost nebo si je miiZze uloZit na depozitni ucet. Rozhodne-li
se uzivatel vyuzit depozitniho uétu k uschové, organizace se zavazuje pievzit finan¢ni
prostiedky pro uZivatele a opatrovat je tak, aby na nich nevznikla Skoda. Duchody
nebo zhstatky diichodl jsou vyplaceny na pokojich uzivateld, oproti podpisu. UZivatel,
ktery vzhledem ke svému aktudlnimu zdravotnimu stavu neni schopen pievzeti zistatku
diichodu a podpisu na vyplatni listinu, je tak oprdvnéna ucinit pouze socidlni pracovnice.
Soci4lni pracovnice stvrdi svym podpisem prevzeti ¢astky na depozitni Gcet nebo vyplaceni
uzivateli, ktery neni schopen aktualné svého podpisu. UZivatel ma pravo nahliZet do evidence
svého depozitniho uctu.

VIII. Odpovédnost za Skodu

Uzivatel odpovida za $kodu, kterou umyslné ¢i z nedbalosti zpisobil na majetku domova,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluobyvatele, zaméstnancii a jinych osob.
Zpusobi-li a zavini $kodu vice obyvatel, odpovidaji za ni podle své lasti. Inventarizace
majetku probiha 1x ro¢né v prostordch domova.

IX. Uschova cennych véci a finan¢ni hotovosti

Uzivatel ma pfi nastupu nebo v prib&hu pobytu moznost pozadat o uschovu cennych véci,
vkladnich kniZek, finanénich prostfedki do depozitni pokladny a dulezit¢ dokumenty
u socialni pracovnice nebo personélu konajici sluzbu.

Cenné véci pfevezme socialni pracovnice nebo personal konajici sluzbu a oproti podpisu tuto
skutegnost uvedou v 3atnim listu. PenéZni hotovost se ukladd na depozitni Uet uzivatele,
o pievzeti je vedena pisemna dokumentace. UZivatel miZe kdykoliv v pracovni dob€ socialni
pracovnice poZzadat o vydani uloZenych véci ¢i penézni hotovosti. Organizace neodpovida
za pen&Zni hotovost, cenné véci, vkladni knizky a dokumenty, které nepievzala do ischovy.
Opousti-li uzivatel sviij pokoj, je povinen si svoje véci zabezpec€it pfed pfipadnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim, a to uzam¢enim do trezoru, sk¥in€, uzamcenim pokoje (jedna-li
se 0 jednoliiZzkovy pokoj) nebo miiZe zvolit uloZeni do uschovy u socialnich pracovnic.

Pfi nahlém odvozu do nemocnice, pfevezme jmenované prostfedky uZzivatele do schovy
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vieobecna sestra piipadné pracovnice v socidlnich sluzbach, konajici sluZzbu a zajisti jejich
nasledné uloZeni do uschovy. Neni-li uzivatel schopen vyslovit souhlas s ischovou véci nebo
podepsat doklady, pfevezme jeho véci do tischovy povéfeny pracovnik za G¢asti dvou svédkd,
ktefi doklady o pfevzeti podepisi. Tato skutecnost je zapsdna do pfedani sluzby personilem
konajicim sluzbu.

X. Individuélni planovani

Kazdému wuzivateli je po pfijeti do domova pfidélen tzv. ,kliCovy pracovnik®,
ktery je mu napomocen v dob& adaptace, pomdhd mu po dobu celého pobytu, vénuje
mu zvySenou pozornost.

Kli¢ovy pracovnik je uzivateli napomocen pii formulaci cile a podporuje ho v jeho plnéni.
Spolu suzivatelem sestavuje individudlni plan a plan péce. Individudlni plén slouzi
k posouzeni potieb uzivatele, vychazi z jeho pfani, schopnosti a moZnosti sluzby. Popisuje,
jakou podporu uzivatel potiebuje, v €em je sobé&statny, v jakych oblastech potiebuje
a poZaduje podporu a pomoc druhé osoby. Do individudlniho planovani mohou byt zapojeny
i dal$i osoby, napf. rodinny pfislu$nik, zndmy uZivatele, socialni pracovnik, vSeobecna sestra
a jiné osoby, a to zejména v piipadé€, Ze jiz uZivatel potfebuje pii formulaci cile vétsi podporu
(napf. z divodu jeho zdravotniho stavu, fyzické ¢i psychické kondici). Uzivatel ma moznost
kdykoliv poZzadat o zménu svého kli€¢ového pracovnika. Zména kli¢ového pracovnika mize
nastat i z provoznich diivodd, a to s ohledem na pfani uzivatele.

Piim4 obsluZzna péce zahrnuje celou fadu ¢innosti poméhajici uzivatelim distojné Zit, zvladat
sebepéti, smysluplné travit volny Cas, udrzovat kontakt s ostatnimi vrstevniky. SluZby
jsou poskytovany dle individualnich poteb kazdého uZivatele a v rizném rozsahu.

XI. Postovni zasilky

ko

Postovni zasilky jsou doru¢ovany kazdy pracovni den a piejimany povéfenym pracovnikem
organizace. Zasilky si mize piebirat uZivatel i osobné. PenéZni zasilky se vydavaji uZivateli
proti podpisu. Pokud neni uzivatel schopen pfevzeti podepsat, je zasilka vydana za Ucasti
dalgiho pracovnika (svédka). U uzivateld omezenych ve svépravnosti je pfi piijimani
poStovnich zasilek a finangnich obnosii respektovano rozhodnuti zdkonného zéastupce
nebo opatrovnika. Pfi odesilani osobnich poStovnich zasilek maji uzivatelé mozZnost vyuZit
sluzby domova. Zasilky pfijiméd a odnd$i na poStu administrativni a spisova pracovnice.
Personal za vSech okolnosti je povinen dodrZovat listovni tajemstvi.

XII. Podnéty, pFipominky, stiZnosti

Kazdy uZivatel i jeho zastupce mé pravo na podani podnétd, pfipominek nebo stiZnosti
na kvalitu, rozsah a zpusob poskytovani zajistovanych sluzeb, aniZ by tim byl jakymkoliv
zptusobem ohrozen. Stiznosti jsou chapéany jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluzby.

Stiznost, pfipominka nebo podnét mize byt podan ustn€, pisemné, telefonicky i anonymné
do schranek pro podnéty, pfipominky, stiznosti. Schranky pro podnéty, pfipominky a stiznosti
jsou umisténé na kazdém podlazi a v hale pfed hlavni jidelnou. Jsou uzamcéené a pravidelné
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prohlizeny a vybirdny socidlnimi pracovnicemi. Stiznosti jsou feSeny v domové€ v ramci
Standardu ¢islo 7.

XIII. Ukonceni pobytu

Mezi poskytovatelem a uZivatelem je zaloZzeny smluvni vztah na zékladé dokumentu
,Smlouva o poskytovani socidlni sluzby“. Smlouva muZe zaniknout pisemnou vypovédi
uZivatele nebo poskytovatele, imrtim uZivatele nebo zaniknutim domova. UZivatel miZe
smluvni vztah kdykoliv vypovédét, a to bez udani divodu.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smluvni vztah:

1. Nedodrzovani ustanoveni ,,Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb®, Domovni fad
a vnitini predpisy, opakované poruSuje kazefi a pofadek v domové a odpovédnym
pracovnikim se nepodafi ani po pisemném upozornéni zjednat népravu. Za zavazné
poruseni se povazuje: hrubé napadani uZivateli a zaméstnancti domova, vyplijéovani
penéz, délani dluhii, Zebrani na vefejnosti, neplaceni sluzeb sjednané ve smlouve
(jeden mésic po skonceni mésice, kterého se tihrada tyka).

2. V ptipadg, kdy uZivatel sluzby zatajil informace o svém zdravotnim stavu a v pfipadé
nesdéleni dileZitych informaci, které by byly divodem pro ukonfeni sluzby
nebo odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby.

3. Pobytem mimo zafizeni del§im jak 60 dnli (nezapocitivé se pobyt ve zdravotnickém
zafizeni, 1é¢ebny, lazné€ apod.).

4. Umrtim uZivatele. :

Podrobngjsi podminky ukonfeni pobytu jsou specifikovany ve ,,Smlouvé

5.
o poskytovani socidlni sluzby“ (viz Standard 4 — Smlouva o poskytovani sociélni
sluzby).

XIV. Zavérefna ustanoveni i

Domovni t4d je zdvazny pro vSechny uZivatele socidlni sluzby Domov u FrantiSka,
pro jejich rodinné pfislusniky, navitévy a také zaméstnance domova (Ti jsou povinni
dodrzovat ml&enlivost). Domovni fad je pfistupny uzivatelim, vefejnosti a zaméstnanciim
zafizeni, je k dispozici na kazdém patfe, v pracovnach persondlu, v elektronické podob€ na
spole¢ném serveru organizace a také na webovych strankach zafizeni.

Tento Domovni ¥4d nabyl u¢innosti dne 1. 3. 2016

Zpracovano dne: 25.2.2016
Zpracovaly: pi. Mgr. Lucie Labikovd, Bc. Milena Sehnalova
(socidlni pracovnice) L/

Aktualizovino dne: 27.12. 2023 )/ & @ /7
Zmény provedla: Mgr. Lucie Hrbadova O{lCI tiseku pFimé pése) —
Schvalil: JUDr. Antoni (Feditel organizace
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